




























インバウンド受入対応チェックリスト






外国人観光客が多く宿泊される中小規模の宿泊施設必見！

自社におけるインバウンド受入対応の状況を確認するための簡易チェックリストおよび簡易マニュアルです。



【チェックリスト】

予約が入ってから出発までの間、お客様とのタッチポイントにおいて、予約時・滞在中・出発時といったシーンごとに、全30項目から自社がどの程度対応できているのかを確認できます。
また、チェック項目の合計から初級・中級・上級の3段階にて受入対応レベルを評価します。


【簡易マニュアル】

受入対応レベルが初級の場合、すぐに取り組むべき事項をまとめた簡易版インバウンド受入対応マニュアルです。



大手日系ホテルチェーンでコンシェルジュとして働いていた経験を持つ外国人コンサルタントが、実務経験を踏まえて作成しました。









このような方におすすめ





●訪日観光客（インバウンド）の対応を強化したい中小規模のホテル・旅館

●訪日観光客（インバウンド）の予約が増えているが、うまく対応できていない

●訪日観光客（インバウンド）の予約・受け入れに対し、どのように対応すればいいかわからない

●訪日観光客（インバウンド）のお客様満足度をあげたい









本レポートを読む「メリット」





チェックリストではインバウンド受入対応レベルを初級・中級・上級の3つに分けており、自社のインバウンド受入対応の現状を確認できます。 

チェック項目には、自社でもすぐに実施できる、タッチポイントごとに考えられる対応が含まれています。
 「こんな対応ができるんだ」「こんなことを求められているんだ」というヒントが得られます。

また簡易マニュアルには、インバウンドを受け入れる際に最低限に取り組むべき事項が含まれております。

チェックリストを通じて自社のレベルを把握することによって、外国人観光客の満足度を向上し、リピート率を上げるための取り組みを考案していきましょう。









－資料をダウンロードいただきましたみなさまへの特別特典－





①【無料経営相談】

1回60分の無料個別経営相談を設定させていただいております。

集客、マネジメント、採用等についてのことなど、どんな内容でも問題ございません。

東京本社・大阪本社はもちろんのこと、オンライン会議でも行うことができるため、全国どこの場所からでも相談可能です。

是非お気軽にお申込みください。



②【経営研究会】

グローカル旅館経営研究会では、貴社の経営・マーケティング・マネジメントなど、会員企業様と船井総研共に学ぶ機会を提供しております。

初回の無料お試し参加を随時受け付けております。

また、初めて参加する方に現在のお悩みを聞きながら、研究会をどのように有効活用していただくかご相談し、その他ご不明点やご質問にお答えする機会として、全ての参加者様に個別の事前ガイダンス（30分程度）を実施しております。

この機会に、是非ご参加ください。

研究会ページ：https://leisure-business.funaisoken.co.jp/study/








  







【ホテル旅館経営.com】無料レポートダウンロードフォーム

フォームの状態を確認しています...




    
    
    
    
    
    
    
    















  
    
  





  
	テキスト名
  
	
      
      



  





	会社名必須
  
	
      
      








	お申込者名必須
  
	
      
      








	決裁権の有無必須
  
	
      	あり
	なし


      








	住所必須
  
	
      
      








	電話番号必須
  
	入力例:0312345678（※ご連絡の繋がりやすい番号を記載ください）

      
      








	メールアドレス必須
  
	入力例:foo@example.com

      
      








	製品やサービスの選定・意思決定への関与を教えてください。必須
  
	
      	自社での導入を検討する立場
	自社での導入を承認する立場
	お客様に提案・販売する立場
	関与しない
	その他


      








	【ダウンロード特典】無料経営相談（※決裁権者の方の同席をお願いしております）必須
  
	
      	対面での無料経営相談を希望する（※弊社 船井総研、東京本社・大阪本社にお越しいただきます）
	WEBでの無料経営相談を希望する（※パソコンやスマホを使い、画面越しでお話を伺います）
	希望しない


      








	無料経営相談（候補日）
  
	※ご都合の良い候補日を、3つご記入ください。

      
      








	個人情報保護方針必須
  
	
      	同意する


      








  
  【メールマガジン登録について】

お申し込みいただきました方には、メールマガジン「旅館・ホテル・レジャー施設経営者のための業績アップ情報誌 マーケティングプレスオンライン」をお送りいたします。

※このフォームからのデータ送信は、SSLにより保護されています。






  
    
  







	























    

    




























