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【皮膚科】患者様がずっと通いたくなる素敵な接遇ができるスタッフの育て方レポート







このレポートでは、患者様がずっと通いたくなる素敵な接遇ができるスタッフの育て方について詳しく説明しております。

例えば、再来院頂ける接客と頂けない接客は何が違うのか？答えは2つです。


「基本接客接遇スキル、施術スキルが出来ていること」

「患者様のニーズに合わせた対応が出来ていること」


では、患者様のニーズに合わせた対応を行う上で必要な能力とは？

その能力をどのようにスタッフが身に付けていけばよいのか？

など、多岐に渡り、素敵な接遇が出来るスタッフの育て方をまとめております。


本レポートを執筆者である船井総合研究所の白須　在（しらす　ある）は

大手スポーツジムで過去2,000人以上のマネジメント、面談、接遇研修の講師等を行ってまいりました。

机上空論ではない、現場を見てきたからこそ知っている情報が満載です。










このような方におすすめ（＊効果には個人差がございます）






●接客接遇がなかなかUPしないとお悩みの先生方

●再来院数がなかなかUPしないとお悩みの先生方

●接客接遇研修を開催の仕方がわからないとお悩みの先生方
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・全業過に共通するずっと通いたくなる接客とは

・美容皮膚科クリニックに求められる接客とは

・一般的な接客接遇研修が現場でうまく機能しない理由とは

・本当に必要な接客接遇教育の3ステップ

・具体的な接客接遇力UP計画









－資料をダウンロードいただきましたみなさまへの特別特典－





①【無料経営相談】

1回90分の無料個別経営相談を設定させていただいております。

集患、マネジメント、採用等についてのことと、どんな内容でも問題ございません。

東京本社・大阪本社ではもちろんのこと、オンライン会議でも行うことができるだめ、全国どこの場所からでも相談可能です。

ぜひお気軽にお申し込みください。



②【経営研究会】

経営研究会では、貴院の経営、マーケティング、マネジメントを会員企業様、船井総研と共に進めていく機会を提供します。

初回の無料お試し参加を随時受付けております。

また、初めてご参加する方に現在のお悩みを聞きながら、どう研究会を有意義に利用できるか、その他ご不明な点・ご質問にお答え
する機会として、すべての参加者様に事前の30分間の個別事前ガイダンスを実施しております。

この機会に、ぜひご参加ください。

研究会ページ：https://byoin-clinic-keiei.funaisoken.co.jp/dermatology/study/100594/






	




  







【皮膚科】無料ダウンロードフォーム

フォームの状態を確認しています...




    
    
    
    
    
    
    
    















  
    
  





  
	レポート名
  
	
      
      



  





	医院名必須
  
	
      
      








	氏名必須
  
	
      
      








	住所必須
  
	
      
      








	携帯電話番号必須
  
	入力例:0312345678

      
      








	メールアドレス必須
  
	入力例:foo@example.com

      
      








	メールマガジンについて必須
  
	本レポートに関連する業種やテーマで、最新のレポートや経営に役立つ情報をメールマガジンで送付させていただきます。 本レポートに関連するメールマガジンの購読への同意が条件となります。

      	同意する


      








	【ダウンロード特典】 無料経営相談必須
  
	ダウンロード特典として、弊社の医療コンサルタントによる無料経営相談（東京本社あるいは大阪本社で６０～９０分程度）、または電話相談（３０分程度）をご利用いただくことができます。ご希望なさいますか？  （日時については、追って調整させていただきます）

      	船井総研大阪本社にて、無料経営相談を利用する
	船井総研東京本社にて、無料経営相談を利用する
	遠隔でのテレビ会議にて、無料経営相談を利用する ※カメラ付きのパソコン、タブレットまたはスマートフォンをお持ちであれば特別な機材は必要ありません
	貴院に訪問して無料経営相談を希望する（交通費をご負担いただきます。）
	利用しない


      








	個人情報保護方針[image: 新しいウィンドウが開きます]必須
  
	
      	同意する


      








  
    
  







	

















	このフォームからのデータ送信は、SSLにより保護されています。






















    

    




























